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COMMUNIQUE DE PRESSE

Lagos, 27 mai 2025

10°m EDITION DES PRIX D’EXCELLENCE DANS LES ASSURANCES EN
AFRIQUE - 2025

COMMUNIQUE FAISANT SUITE A L'EVENEMENT

La Société Africaine de Réassurance (Africa Re) tient a exprimer ici sa profonde
gratitude a I'ensemble des participants et aux membres du Jury de la 10%me
édition des Prix d’Excellence dans les Assurances en Afrique, qui vient de se
tenir 2 Addis-Abeba, en Ethiopie, le lundi 26 mai 2025.

En outre, nous exprimons toute notre reconnaissance aux 1200 professionnels
et acteurs du secteur des assurances qui ont honoré de leur présence cette
cérémonie et en ont fait I'un des rendez-vous les plus suivis de notre secteur
d'activité.

Les lauréats des prix sont les suivants, pour les quatre catégories concernées :

Innovation de I'Année : ‘Discovery Insure’ — Afrique du Sud

Discovery Insure, de I'Afrique du Sud, a remporté ce prix grace a son
produit dénommé “Vitality Car Rating”, un produit d'avant-garde qui
redéfinitla maniére dontI'état et la valeur d'un véhicule sont évalués. Cette
innovation met a profit plus de 20 milliards de kilométres de données
télématiques recueillies sur une période de plus de 13 ans, pour évaluer et
réecompenser le bon comportement au volant. Grace a ce produit,
Discovery Insure parvient @ promouvoir le modéle d'assurance a valeur
partagée et la sécurité routiere, tout en offrant aux clients des
récompenses tangibles.
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InsurTech de I'Année: Safaricom Insurance Agency Limited - Kenya

Safaricom Insurance Agency, du Kenya, a remporté ce prix grace a son
produit dénommé Tunza Simu, un produit d'assurance intégre,
entierement numeérique, pour la protection des appareils. Il s'agit d'une
assurance pour les appareils mobiles, s'intégrant parfaitement a la M-
Pesa Super App, qui permet une adoption massive et un acces facile.

Le produit assure les appareils mobiles contre les dommages accidentels,
le vol et la perte. Les demandes de réglement sont effectuées par voie
numérique, approuvées en moins de 2 heures et les réparations sont faites
en I'espace de 2 jours ouvrables, aux points de service Safaricom et dans
les boutiques partenaires.

Par l'intermédiaire de Tunza Simu, plus de 411 000 polices actives ont été
émises et des appareils d'une valeur totalisant 3,3 milliards shillings
kenyans ont été assurés.

Compagnie d'Assurance de I'Année : Mayfair Insurance, Kenya

Mayfair Insurance, du Kenya, a remporté ce prix en raison de sa croissance
rapide et de sa rentabilité au cours des dernieres années, sans oublier ses
innovations centrées sur le client, notamment les suivantes :
o Assistance 24/7 (téléphone, chat, courriel) + gestionnaires de
comptes dédiés ;
« Polices personnalisables et Offres groupées flexibles ;
o Portail numérique libre-service et demandes de reglement ;
o Formation des clients par le biais de webinaires, de blogs et de
tutoriels vidéo ;
e Communication claire et transparente ;
e Programme de retour d’informations, pour une amélioration
continuelle des services.
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La compagnie a également élargi sa présence en Afrique, grace a une
implantation dans 6 pays, a savoir I'Ouganda, la Tanzanie, le Rwanda, la
République Démocratique du Congo, la Zambie et le Botswana, par le biais
d'acquisitions stratégiques.

Directeur Général de I'Année : M. Ashok SHAH, Directeur Général de
Groupe (APA Apollo Group)

M. Ashok SHAH s’est vu décerner ce prix en raison des qualités exceptionnelles
de dirigeant dont il fait montre sur le marché de I'Afrique de I'Est, attestées par
la croissance impressionnante du montant de I'encaissement de primes, du
bénéfice net et des fonds propres, au cours de la période allant de 2021 a 2024.

Les membres du Jury ont également pris en considération le leadership
intellectuel dont a fait preuve M. Ashok SHAH dans le cadre de diverses
rencontres régionales, notamment la Conférence de I'OAA, le Congres
d'assurance de I'Afrique de I'Est, I'lFC et le Forum du Réseau de la Micro-
assurance.

Il est remis a chaque lauréat une enveloppe de 25 000 $EU.

Programme des Jeunes Professionnels des Assurances (YIPP) -
6°™ Promotion

Au menu de la cérémonie figurait également, comme a l'accoutumée, une
partie concernant les dix meilleurs stagiaires de la 6°™ promotion (2024) du
Programme des Jeunes Professionnels des Assurances (YIPP) lancé par Africa
Re en 2018. Ces stagiaires provenaient de différents pays africains : Kenya,
Egypte, Coéte d'lvoire, Mozambique, Burkina Faso, Zimbabwe, Rwanda et
Tunisie.

A propos des Prix d'Excellence dans les Assurances en Afrique

Conformément a son objectif, Africa Re a créé ces Prix d’Excellence dans les
Assurances en Afrique afin de promouvoir les meilleures pratiques de gestion
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d'entreprise, le leadership, la gouvernance, ainsi que la croissance innovante et
durable dans le secteur de I'assurance en Afrique. Les Prix d’Excellence dans les
Assurances en Afrique visent a : récompenser et célébrer les leaders, les
personnes les plus performantes et celles qui réalisent les meilleurs resultats
dans l'industrie des assurances en Afrique ; identifier et stimuler les innovations
distinctives dans le secteur de I'assurance en Afrique ; encourager la croissance
durable de la prime d'assurance, alliée d la rentabilité des activités ; apporter
une valeur ajoutée grdace au partage des progres et des meilleures pratiques,
pour le développement de I'assurance en Afrique.

Pour de plus amples informations sur les Prix d’Excellence dans les
Assurances en Afrique, veuillez contacter :

Roger Bong Bekondo : bong.roger(@africa-re.com

Alfred ADOGBO: adogbo.alfred@africa-re.com




